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Mission d'un CAB selon le cadre
deréference de la FCABQ

/La mission d'un Centre d’action \

bénévole (CAB) est de promouvoir et
développer I'action bénévole dans les
différents secteurs de l'activité
humaine en favorisant un espace
d’engagement bénévole autour des
enjeux (sociocommunautaire
humanitaire) qui concernent la
population de son territoire.

L’action bénévole, reconnue,
encouragée et valorisée par le CAB, est
une réalité sociale inestimable.

C'est pour cette raison que le centre,
visant I'amélioration de la qualité de vie
de sa communauté, encourage l'action
bénévole comme un moyen et comme
une ressource a la réponse de certains
besoins de celle-ci.

Pour le CAB, I'action bénévole est le
moyen privilégié qui permet de
favoriser le développement personnel
et social, en vue d’'accroitre la présence
d'une conscience sociale pour la prise
en charge du milieu par le milieu.

L’action bénévole se distingue des
autres types d’actions par le caractere
Fratuit et libre des gestes posés. Ainsi,
e bénévole demeure toujours libre
dans le choix de la clientele a aider ou
a servir, libre aussi dans le choix de son
champ d’action, libre de partager ses
expériences et sa compétence et libre
de la durée de son engagement.

. PARMI LES VALEURS
VE HICULEES PAR LES CAB O
RETROUVE : LA JUSTICE, LE

fcamq

Fédération des
centres d'action bénévole
du Québec

Principes orienteurs

Le centre facilite et encourage l'action
bénévole dans le milieu ;

Le CAB favorise I'implication de ses
bénévoles dans les changements interne et
la mise en place des services ;

Les services tiennent compte de la
diversité de la clientele du milieu ;

Les services aux individus sont offerts
dans la mesure du possible en majorité par
des bénévoles qui agissent librement et
gratuitement ;

L'offre et le développement de services
répondent a des besoins dans la
communauteé ;

La personne salariée est une ressource
essentielle pour le bon fonctionnement et
la continuité du centre dans sa
communauteé ;

le centre d'action bénévole respecte les
critéeres de l'action communautaire
autonome.

"Les bénévoles sont
au coeur de la
mission
d'un centre
d'action bénévole".
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Bien ancré dans son milieu, le Centre d’action bénévole identifie particulierement

trois champs d’action pour la réalisation de sa mission:

Champ d'action 1:
Soutien aux organismes dans le développement, la promotion et
la reconnaissance de I’action bénévole

¢ Faire la promotion de l'action bénévole tout au long de
I'année, en plus de la Semaine de 'action bénévole et de
laJournée internationale des bénévoles;

¢ Organiser, participer et soutenir des activités pour
souligner la Semaine de 'action bénévole et laJournée
internationale des bénévoles;

¢ QOrganiser des activités de promotion de I'action
bénévole aupres de clienteles ciblées;

e Offrir un service d’'orientation des bénévoles vers les
organismes du milieu;

" Te développement de Laction bénévole
comprend toutes les aclions visant a faire
la promotion du bénévolal et a soutenir

; L . les bénévoles dans leur implication.
¢ Diffuser et participer a la plateforme de jumelage Chaaue action doit toucher les
JeBenevole.ca; D bénevoles de la communauté
* Participer a laréalisation d’études, de recherches ou © el non pas uniquement ceux

de sondages sur l'action bénévole;

* Créer et diffuser des outils visant a offrir un soutien
aux organismes dans la gestion des bénévoles;

¢ Offrir des formations pour soutenir la gestion des
bénévoles dans les organisations;

* Soutenir les prix de reconnaissance de l'action
bénévole répertoriés par la FCABQ;

* Promouvoir et organiser des activités de
reconnaissance pour les bénévoles de la communauté.

”
0 w4

. @ Lintérieur du centre d'action bénévle.

Champ d’action 2: Soutien a la communauté

Le soutien a la communauté englobe toutes les actions qui visent a offrir des services aux individus

et du soutien aux organismes. A ce titre, le centre réalise les actions suivantes :

e Participation a des activités ou a des actions
permettant de se concerter et de connaitre

les besoins existants dans la communauté; i I | \ ‘
e Soutien ou réalisation de services directs Pt e & d}, _ .l,;,.{' GAL o @ o &
5 i imeé \ N Gl b ¥ 2 A
répondant a1’JX besoins exprimés par la m{ . ) f Q _}
communauteé; [

e Service de référence ou d'accompagnement

vers les ressources du milieu; | SOU'HETI é rat'.'l'iOh bénéVOIE

¢ Aide et soutien technique aux organisations ]
pour les informer des ressources du milieu et ¥ 1t s n T

favoriser leur acces.
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¢ Soulager la solitude et I'isolement des
personnes agées en perte d’autonomie, des

e Diriger un centre d’action bénévole ; personnes handicapées et/ou des personnes a
e Promouvoir et développer l'action faible revenu vivant seules ou dans des
bénévole dans les différents secteurs  résidences en offrant notamment, mais non
en favorisant un espace exclusivement, un service de popote roulante,
d’engagement bénévole autour des des visites d’amitié et un service’ 3
enjeux qui concernent la population d’accompagnement-transport benévole ;
de son territoire : e Collaborer avec les organismes du milieu a la
silRecruter et foPmer doseE dmise %pr pied de services répondant aux besoins
u milieu ;

qui ceuvreront au sein d’'organismes
communautaires sans but lucratif,
particulierement aupres des
personnes démunies ;

Soulager la pauvreté des personnes a faible
revenu en offrant divers services ;

¢ Fournir des services de toute nature en
relation avec les buts de I'organisme.

"y

Heures d'ouverture réguliere: Heures d'ouverture en été: Le bureau estfermé:
Lundi au jeudi de 8h a 16h Lundi au jeudi de 8h a16h30 e jours fériés

Vendredi de 8h a 12h Fermé les vendredis  période des fétes

(du 24 juin au début septembre) ¢ vacances estivale

¥,
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Champ d’action 3 : Gouvernance et vie associative

"Le Centre doit étre un modele de comportement éthique pour son milieu
et contribuer au soutien des organisations."

Le CAB doit avoir une gestion démocratique issue des meilleures ‘
pratiques qui démontrent le dynamisme et la vitalité de sa vie associative. <
De plus, il doit favoriser la bonne gestion de ses bénévoles internes.

A cetitre, le centre procede a:

1. La tenue d’'une assemblée générale annuelle;

2. Lamise en place de mécanismes de communication avec les bénévoles
etles membres;

3. Latenue réguliere de réunions du conseil d’administration;

4. Une administration régie par des politiques claires, partagées et
comprises;

5. Une planification des actions du Centre;

6. La production d’'un rapport annuel respectant les champs d’action du
cadre de référence;

7. Assurer la transparence des finances afin d’avoir une saine gestion
financiere;

8. L’application d’'une politique sur la saine gestion des bénévoles;
9.L’évaluation et le suivi régulier des pratiques internes.

Richard Fortin Bruno Fecleau  Mario Girard  Carole Sirois  Cathy Lévesque  Colette Lévesque  Carol Fournier

Président Vice-Président Trésorier Secrétaire  Administratrice  Administratrice ~ Administrateur

S -

Equipe de travail

Mé¢lanie Lapointe
Agente de développement
de l'action bénévole

Cindy Berger Marie-Josée Ouellet
Directrice générale Coordonnatrice des services

Rapport annuel 2021-2022



Mot du Président

Bonjour a tous,
Les bénévoles sont au coeur de la mission du Centre
d'action bénévole. Les membres du conseil
d'administration ont travaillé fort durant la derniere

année et ont assisté a une dizaine de réunions afin de

gérer les dossiers de l'organisme. Les administrateurs
sont tous réunis autour du meme objectif commun: faire

Richard Fortin
du CAB de la MRC Manicouagan un organisme riche de Président

sa vie associative rayonnant dans la communauté et qui
se distingue par la qualité des services offerts. La réussite
appartient a tout le monde et le mérite revient au travail
d'équipe pour avoir su maintenir et adapter l'offre de
services du CAB malgré le contexte difficile de la
pandémie.
Merci a tous d'avoir contribué au succes des réalisation
du CAB en 2021-2022!

Mot de la direction générale

Il me fait plaisir de vous présenter tout ce que le
CAB afait dans la derniere année. La pandémie nous
en a fait voir de toutes les couleurs et nous avons, comme
bien des organismes, été aux premieres loges pour assister a une
détresse sociale sans précédent. Grace a notre superbe équipe de
dévoués bénévoles, nous avons tenté de notre mieux de colmater les
dégats de la Covid-19 aupres de nos ainés. L'héritage que ce virus a

laissé sur son passage est dévastateur, mais il nous sert a la fois de moteur ‘.n
pour nous amener a préserver notre précieux tissu social...et je suis fiere Cindy Berger " \
g g 51 2 1M1 E . piiay
de dire que nous y avons grandement contribue! Méme une pandémie Directrice générale

mondiale n'a pas su freiner notre détermination d'offrir tous les services
possibles pour aider notre clientele et rendre notre monde meilleur. Si
pour traverser cette crise sociale nous aurions da déplacer des
montagnes, nous l'aurions fait! Nous avons fait tout notre possible, a la
hauteur de nos capacités financieres et des ressources humaines dont —
nous disposions. \§

Je suis fiere de diriger ce bel organisme qui a déja 4 ans de vie cette année .
et qui ne cesse de grandir. Evidemment, toutes nos réalisations ont pu se
concrétiser grace a nos héros...nos valeureux bénévoles. Quand on dit
que les bénévoles sont au coeur de la mission d'un CAB, c'est vrai. Sans

eux, le CAB n'est rien. Je remercie chaleureusement tous précieux nos X
bénévoles pour leur dévouement, les membres du conseil A
d'administration pour leur implication ainsi que ma merveilleuse équipe \
de travail qui est toujours préte a se mettre en action pour donner les
meilleurs services possibles.
Sur ce, bonne lecture de notre rapport annuel 2021-22.

C'thtdy ﬂﬂa‘ﬁ-cﬂ-- , Directrice génréale
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Promotion et
reconnaissance
de l'action

Vd Ve
beneVOle SEMAINE DE L'ACTION BENEVOLE 47°
18 au 24 avril 2021

Bénévoler,

c'est chic!

Encore une fois cette année la situation pandémique a fait en sorte que
le CAB a di innover afin de souhgner le travail remarquable des
bénévoles des différents orgamses de la Manicouagan. A défaut de
pouvoir tenir une soirée reconnaissance en personne, nous avons
opté pour une publicité de 4 pages dans le journal le Manic afin de
mettre en lumiere les bénévoles impliqués dans notre communauté.

Nous remercions la députée de Manicouagan, Madame Marilene Gill,
ainsi que le député de René-Lévesque, Monsieur Martin Ouellet, pour
leur appui financier a ce projet. Chacun des députés ont assumé une :
page de publicité pour la reconnaissance des bénévoles du milieu. 3 4 -
Merci d'avoir contribué a ce projet!! ‘

+ +tets
s

Statistiques: Ze ﬁ@@ ij&

184 bénévoles de 17 organismes ont parus dans le journal et la
publicité a été largement partagé sur les réseaux sociaux. ‘&maaﬁﬁlzl
Des certificats de reconnaissance ont été envoyés a tous nos
bénévoles et 5 organismes ont commandé des articles promotionnels M '
viale CAB pour la semaine de l'action bénévole 2021. TELQUEVU L Movic

L’ACHAT LOCAL, C'EST DES EMPLOIS CHEZ NOUS!

L TELQUEVU Lk MANIC
_ S L’ACHAT LOCAL, C’EST DES EMPLOIS CHEZ NOUS!
SECHATLOSRL CESTRRSENEROI CLES BOLS L'ACHAT LOCAL, C’EST DES EMPLOIS CHEZ NOUS!
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5 décembre - Journée internationale des bénévoles

RESEAU DE » @
L'ACTION BENEVOLE A
DU QUEBEC

-

Lajournée internationale des
bénévoles 2021 a été publicisée sur

D o

nos réseaux sociaux.
JOURNEE - Mercide _° Nous avons également pris une page
INTERNATIONALE aQ/ colorer publicitaire dans le journal ainsi que
DES BENEVOLES ; * nosvies! ¥

sur le panneau de Go Média a l'entrée

s ?Cp 99 @ j@@ dela Ville

En 1985, 'Assemblée générale de 'Organisation
des Nations Unies (ONU) a institué

laJournée internationale des bénévoles (JIB)
LE 5 DECEMBRE afin de souligner toute l'importance
de la contribution des bénévoles au développement
économique et social des communautés. La résolution
adoptée a cet effet par 'ONU prie les gouvernements
et les organisations de prendre les mesures
nécessaires pour mieux faire connaitre l'importante
contribution qu'apporte le bénévolat, inciter les
individus de tous métiers ou professions a devenir
bénévole et promouvoir des activités qui feront mieux
connaitre la contribution que les bénévoles apportent
par leurs actions.

Source: Organisation des Nations-Unies

Reconnaissances des bénévoles- Ville de Baie-Comeau

& Vilede Macame Cathy Livesque r ) X
- Siiie Calerier FAQ  Housjoisdre  Plandusie wish  Madame Livesoue #32 une béndwobe au multipies: talents dans [oeganisation du w o action béndwole | BE
M Bale—{:omeau mliquée dans le senvoe faccompagnenent &ransport, ele efecte également des livraisons o épicede ainsi(
AwenUS travau:, en plus d stne adminisiratrics au consel d administra sagt d
wmpatique of engagee. Une benévole indispensable au sen de loganisme

Reconnaissance des bénévoles

D organsationd oot pow’ Sandsl dé reconadeing b irival ded bensvoles Ju S&n di [ municipakhe

LA VILLE DE BAIE-COMEALU

o ik BBDwSled s Srgivimes Sulordid 6f o iy

Comeau stribue une
5 s spheres cultureles ef de loisis de b me U
ravadl coicasal des béngvnbes au sein de ces orpaniames reconnus qui, de par feurs efforts, contribuent 3
t drversifier ofie de loisins exdistante

EDONCAMAANGE 3 PrEs de

LE CENTRE D'ACTION BENEVOLE DE LA MRC MANICOUAGAN [CAB)

Pgsar bk Ding Sl S

jovial, ot &t dune boné megalee Le Cantre daction bindvcle &1 priv
Eenevoie s devouel

s S Secieurs de Tactaite
MOEMEnt L populinen Of S0
8.

Evénements 3 venir

'y @ pas devirament

Tous s dvinamants
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Services of ferts en 2021-2022
el asa | Service de popote roulante
J

d

» s . == Nombre de gratuités offertes:
St "'E )| 13104 repaslivres 727 repas (5 452.508) |
s PN ?,;, ~ ;*‘3! 10 bénévoles livreurs

= 3& \ 124 bénéficiaires Nombre de repas a tarif réduit

! B
o |
)
.&.-

b — 76 femmes Personnes a faible revenu
48 hommes (5% au lieu de 8.25%)
1276 repas (6 3809)
2020-2021: 9 304 repas 11 benéficiaires
% Augmentation de 3 800 repas 4 femmes
: 11 hommes

% Service d'accompagnement-

transport bénevole
967 transports
20 bénévoles
94 beneficiaires Ateliers informatiques
68 femmes 8 personnes
26 hommes 3 fonn
5 hommes

2020-2021: 787 transports
Augmentation de 180 transports

Service d'épiceries en ligne- livraison bénévole

273 épiceries
3 bénévoles
10 bénéficiaires
8 femmes
2 hommes
14 5398 d'épiceries payées par le CAB

2020-2021: 423 épiceries
Diminution de 150 en raison du déconfinement

Soutien aux organismes

Passeport vaccinal aux ainés
Comme l'obtention de _ Cetteannce, lagentede
la preuve vaccinale develgpgement a refers 14 l?ﬁnevoles
était problématique a Sorganismes il At
pour glusi LS ai?l A Centraide Manicouagan/Haute-Cote-
le CAB a fait 201 Nord, Malsogl icrisz rlzz?arl?;leles, Comptoir
lmpI%‘eSSIOIfI‘S de code Carrefour Jeunesse emploi, Centre
QR afin de fournir les Emersion et l'association de
prz‘:l‘)’(ese‘;f;%cggies fibromyalgie.
démunies, n‘ayant' pas Le Centre d'action bénévole a
d'adresse courriel, également soutenu le Comptoir
d'internet ou téléphone alimentaire 1'Escale
cellulaire. dans les livraisons de paniers
alimentaires .
& ’3 39 paniers alimentaires ont été livrés
. par les bénévoles du CAB.
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Concrétisation d'unréve:
Demenager pour creer la Zone béenevole!

Au cours de la derniére année, le Centre d’action bénévole (CAB) de la MRC
Manicouagan a choisi de se relocaliser afin d’assurer une meilleure accessibilité a ses
membres et d’accroitre la visibilité de 'organisme dans le milieu. Ayant désormais pignon
sur rue dans le secteur du plateau, le CAB a concrétisé son projet de réve d’offrir un
milieu accueillant et chaleureux a sa clientele, en plus d’aménager une zone
entierement dédiée aux bénévoles.

Le CAB de la MRC Manicouagan est non seulement le tout premier organisme a vocation
bénévole sur la Cote-Nord a offrir un milieu d’accueil axé spécifiquement sur le
recrutement et la rétention de bénévoles, il est également un des rares au Québec.

Grace a 'aménagement d’'une zone entierement réservée aux bénévoles, le CAB souhaite
devenir LA référence en matiere d’action bénévole dans son milieu. Nous souhaitons que
toute personne désireuse de « bénévoler » développe le réflexe de venir dans notre
organisme. Nous pourrons laccueillir, remplir toutes les obligations relatives a son
engagement bénévole et I'orienter en fonction de ses champs d’intérét.

La zone bénévole permet également aux bénévoles d’avoir un milieu chaleureux ou ils
pourront se sentir comme chez eux afin qu'ils puissent se rencontrer et échanger entre eux
autour d’'un bon café.

Concreétiser la zone bénévole est un événement motivateur et positif pour 'équipe du CAB
malgré les turbulences sociales occasionnées par la pandémie. Rappelons que le CAB n’a
jamais cessé ses services depuis le début de l'état d’'urgence sanitaire et a méme redoublé
d’efforts pour ajuster l'offre selon les besoins du milieu.

Déménagement
Juin 2021

Conférence de Presse- 30 septembre 2021

1 [ [ ]
ey 2ol
Développement de |action -
communautaire ¢t bénevole
= CAB
Centre d'action hénévale

=, f&al.lq de la MRC Manicovagan &

Développement de I"action
communautaire et bénévole

Service aux individus

L'événement a été couvert par le journal Le manic, Michel-Alexandre Cauchon, Directeur général de la
Radio-Canada et CHLC 97.1 Fédération des centres d'action bénévole du Québec
(FCABQ) était présent lors de la conférence de presse
et pour linauguration de la zone bénévole du CAB.

o5

418 294-1445
info@cabmremanic.com

www.cabmrcmanic.com

S LSS

Le CAB a déménagé le ler juin 2021
au 909 rue de Puyjalon afin d'avoir pignon sur rue
et de faciliter l'accessibilité a notre clientele.

Le Centre d'action bénévole innove

Les bénévoles de Baie-Comeau et des environs ont

désormais un lieu d"accueil pour socialiser autour
d'un café ou encore participer a des activités. Peu... ‘Rappou m.uee 2021' 2022
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Représentations

fcamq
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Table bocale de conoertation
des s e Maskeuspn

A | ] A . o
-4 fy CAB

Centre d'action bénévole

MEMBERE DE LA

fCG Dq de Ia MRC Manicouagan

Membre de:

Tables de concertation
® Santé et sécurité alimentaire

fcamq

Fédération des

Eeén:ei é':c:ki;: b"éng‘,ﬁé * Toit Yert cenires dadion bénducle
du Québec P ¢ Manicouagan 2.0
Cindy Berger Cindy Berger Melame’Lapomte Regroupement des
Administratrice Secrétaire Agente de développement pop Otes
roulante
Implications

rrix HOMMAGE
BENEVOLAT-
\ QUEBEC 2022

Prix Hommage bénévolat Québec 2022

Cette année, comme membre du CA de la FCABQ, la direction générale a
fait partie du jury d'analyse des candidatures soumises au

Prix Hommage bénévolat Québec 2022 :

Catégories jeunes bénévoles (26 candidatures)

et organismes (22 candidatures)

Expérience tres enrichissante pour découvrir les merveilleuses
réalisation des bénévoles et des organismes de la province.

Partenariats
Santre fredord g/JAtRIId_I‘EMNE GILL
:\:dﬁ:zemm;m;w g eputee de Manicouagan
Québec B8 SHEEVIONE oy En\s==E

DEVELOPPEMENT

INNOVATION ET I
MANICOUAGAN (cLD)

=

MANIC
i

maxi LA

Réseaux sociaux

Le CAB utilise la
plateforme web
jebenevole.ca
pour afficher les
offres bénévoles.

Site internet du CAB:
www.cabmrcmanic.com

Le CAB dans les Médias

{® RADIO-CANAD3

«@»
il

'ODCAST

*ive Mow! média : pub
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5a7deNoel
Conseil d'administration

B ==

5a7deNoél
Conseil d'administration

Néjeuner des bénévoles 3

e il

5
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Inauguration Zone bénévole

E QUE VOUS DEVEZ SAVOIR

Concernant I'aide au passeport vaccinal pour dines

(OFFERT PAR LE CAB DE LA MRC MANICOUAGAN

A Q =z
o, . — SPASSERORT
VAEEINAL
® .Y Centre daction bénévole
fCasq % s MRe Manicousgan

Le CAB peut vous AIDER a
obtenir votre passeport
vaccinal. Cependant:

* nous avons besoin des
informations inscrites sur
votre preuve vaccinale ;

* nous offrons seulement la
version papier format carte
d'affaire que nous ferons

plastifier
* Notez que nous ne ferons v
Mobilisation nationale i _
Engagez-vous pour le communautaire
Le CAB a pris part aux 2 mobilisations
d'octobre 2021 et de février 2022.

Pour informations, 418 2441445 poste %

Publicité- Code QR

N~ COUP DE SIFFLET
@ POUR LA CAQ!

CARTON
POUR LA CAQ!

LEGAULT AU BANC DES PENALITES PROMESSES BRBEES. )
COMMUNAUTAIRE FERME!
:n:?%fz%ii%u:;;g;%mnvss 4 engagezvousaca.org/blog

engagereusaca g

ﬁ%\ ‘ ﬁ{r‘;&"r : |
4 \'4

Merci a ID Manicouagan
pour l'octroi d'une subvention qui
nous a permis de faire l'achat dune
véhicule plus spacieux pour
répondre a laugmentation
< duservicede :
popote.

Cantse wattn ot
60 1a MR Masiceuagen
418

.

Achat d'une Dodge Grand Caravahl
Service de popote roulante

"
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Les bénévoles 2021-2022

Service d'accompagnement-transport bénévole

22,4059

Robyn Gauthier  Bernard Arsenault Hervé Villeneuve Cathy Lévesque Gilles Comeau Germain Coté Sylvie Gagné

Jean-Marc

- Fabien Grenier Michel Arseneault Daniel Beaulieu Martine Labrie Vivianne Richard  Yvan Thibault
Prévéreault

Service de livraison d'épicerie

=

Raymonde Martel  Benoit Valade Danny St-Pierre

Serv1ce de Service de popoteroulante roulante

n <
" Toute I'équipe du Centre d'action bénévole

GllleS Tanguay Eric Laporte Gilles Drapeau de la MRC Manicouagan et du conseil

d'administration tient a remercier

chaleureusement toutes les personnes qui
Chantale de Verteull Genevieve Turbide Nicole Medzalabanleth

Denis Villeneuve  Annie Hovington  Serge Pearson Eric Laporte

ont choisi de s'investir bénévolement dans

notre organisme.
. C'est grace a vous que la mission du CAB
prend tout son sens.
\Vous étes LE coeur de notre organisme.
A VOUS TOUS AUTANT
QUE VOUS ETES..MERCI XX

Alexanne Bérbé et Julie Guathier ?af’f’m annuel 2021-2022

Gaston Lavoie Normand Bissonnette



Le ler mars 2022, le CAB a connu la triste
perte d'un grand homme.
Charismatique, drdle et dévoué, il était
grandement apprécié de tous.
Bénévole pour le service d'accompagnement-
transport, il a offert 1060 transports pour les
bénéficiaires de 2015 a 2021, en plus d'étre
membre fondateur du nouveau CAB en 2018.
Afin de ne pas oublier les précieux services
bénévoles qu'il a offert a notre communauté,
Nous lui rendons un dernier hommage :

Monsieur
Bernard

Dufour

Membre fondateur du CAB
Administrateur au CA

2018 a 2021

19 JUILLET 1948-
1TER MARS 2022

=




